
Gemeinden, vor allem kleinere, 
stehen unter Kostendruck.

Einsparungen müssen getätigt 
werden, der Service für 
Bürgerinnen und Bürger darf 
darunter aber nicht leiden.

Die Suche nach innovativen 
Lösungen und neuen Wegen 
ist notwendig.

Mit dem Gemeindeportal 
«Online-Schalter» machen 
Sie einen ersten Schritt in 
die richtige Richtung. Das Gemeindeportal in der Cloud

Online-Schalter 
für Bürgerinnen 
und Bürger



Die optimale Plattform für alle

Der Online-Schalter – die Nutzen 
für jede Gemeinde
•	Elektronische Abwicklung einfacher 

Geschäftsfälle ohne Investitionen
•	Kann in die bestehende Gemeinde-

Website integriert werden
•	Modernes Image für die Gemeinde
•	Bürgerinnen und Bürger haben  

jederzeit Zugriff auf Geschäftsfälle, 
Formulare usw.

•	Alle Beteiligten arbeiten auf dem
selben System, unabhängig von der 
Technologie

•	Einheitlich, standardisiert, keine 
Doppelspurigkeiten

•	Jederzeit aktuelle Einsicht in  
laufende oder abgeschlossene  
Geschäftsfälle

•	Direkte Interaktion mittels E-Mail 
mit Bürgerinnen und Bürgern

•	Entlastung Ihrer MitarbeiterInnen 
von administrativen Tätigkeiten

•	Keine Zusatzaufwände gegenüber 
heute

Der Online-Schalter – Nutzen 
für Bürgerinnen und Bürger
•	Jederzeit im Kontakt mit der  

Gemeinde
•	Vereinfachung der Prozesse und  

Abläufe
•	Einfacher Workflow für Gesuche  

und Bewilligungen
•	Status über laufende Projekte und 

Pendenzen einsehbar
•	Download von Formularen

Der Online-Schalter –  
Mögliche Anwendungen
Der Online-Schalter bietet, je nach Be-
dürfnis einer Gemeinde eine Vielzahl 
von innovativen Lösungen für Gesuche 
und Bewilligungen, wie zum Beispiel:

•	Baubewilligungen
•	Betriebswegweiser
•	Gastgewerbepatent für einen Anlass
•	Grabmal
•	Bewilligung für Tombola oder  

Lottomatch
•	Anfrage für die Reservationen von 

gemeindeeigenen Räumlichkeiten
•	Adressänderungen innerhalb der 

Gemeinde
•	Steuerausweis
•	Hundemarken
•	usw.

Der Online-Schalter –  
passt in jedes Budget
Gemeinden, unabhängig von ihrer 
Grösse, stehen unter Kostendruck. 
Neue Investitionen sind kaum mehr 
möglich. Mit dem Gemeindeportal sind 
keine Vorinvestitionen notwendig. Die 
Betriebskosten sind abhängig von der 
Lösung respektive Nutzung. Anschaf-
fungskosten für eine eigene IT-Lösung 
entfallen.

Vorteile also, die Sie prüfen sollten. 
Zum Nutzen Ihrer Gemeinde und Bür-
gerinnen und Bürger. Machen Sie den 
ersten Schritt.

eGov-Schweiz

eGov-Schweiz – 
Ihr kompetenter Partner

eGov-Schweiz ist ein Verein zur Förderung 
der Innovation im eGovernment. Er be-
zweckt den Aufbau der angewandten For-
schung und der Entwicklung im Bereich des 
eGovernment, insbesondere durch das Zu-
sammenführen von Partnern zu Forschungs-
gruppen und durch Mithilfe beim Start von 
Projekten sowie deren Umsetzung.

Die Lösung «eGovernment in der Cloud» 
richtet sich an fortschrittliche Gemeinden, 
die ihren Bürgerinnen und Bürgern innova-
tive Lösungen bieten möchten.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Gerne or-
ganisieren wir für Sie einen Workshop an 
dem wir zusammen mit Ihnen ein Anforde-
rungsprofil sowie ein Betriebs- und Kosten-
modell erarbeiten. Abgestimmt auf Ihre  
Bedürfnisse und die Wünsche Ihrer Bürge-
rinnen und Bürger.

•	info@eGov-Schweiz.ch

Kontakt
eGov-Schweiz
c/o mundi consulting AG
Marktgasse 55
Postfach, 3000 Bern 7
Tel. +41 31 326 76 76
Fax +41 31 326 76 77
info@eGov-Schweiz.ch
www.eGov-Schweiz.ch


